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Zalgcznik - Pismo dyrektora GSO ws “12 steps meeting list”

Wstep

Wspdlnota AA w Polsce utrzymuje ogdlnopolski internetowy spis mityngéw, ktérego celem
jest pomdc alkoholikom, zarowno ze Wspolnoty, jak i tych ktorzy dopiero szukajg kontaktu z
AA, znalez¢ mityng.

Do Rady Powiernikéw oraz do BSK wptywalty liczne uwagi dotyczace sposobu jego
dziatania. Poérdd najczestszych, zgtaszane byty problemy zwigzane z:

1. Oznaczaniem danych mityngéw jako nieaktualne (czesto przez uzytkownikéw
nazywane “wyszarzaniem”)

2. Sztucznym przypisywaniem do struktur AA grup, ktére nie funkcjonujg w ramach tych
struktur

Niniejsza wersja rekomendacji skupia sie na przedstawionych wyzej dwdch problemach.



Obecny spis mityngow

Obecny internetowy spis mityngdw funkcjonuje w kilku réznych formach. Wszystkie
umozliwiajg odnalezienie mityngu wg dnia oraz miejsca (z pewng dokfadnoscig), w ktérym
sie on odbywa.

Wszystkie dane grup i mityngdw gromadzone sg w jednej bazie danych. Zarzgdzanie
danymi w tej bazie odbywa sie poprzez aplikacje internetowg’, do ktérej dostep posiada
pracownik IT BSK oraz tacznicy internetowi poszczegoélinych regionéw Wspdélnoty AA w
Polsce. Kazdy uzytkownik posiada osobne konto do logowania w systemie. W ramach konta
tacznika regionalnego, dostep ograniczony jest do tej czesci bazy mityngow, ktéra
odpowiada intergrupom przypisanym do danego regionu. tgcznik internetowy ma réwniez
mozliwo$¢ dodania nowej lub usuniecia istniejgcej intergrupy w swoim regionie. Pracownik
BSK ma petny dostep do wszystkich danych w bazie (aby miat mozliwo$¢ rozwigzywania ew.
problemow).

Wyszukiwanie mityngdw odbywa sie za posrednictwem jednej z kilku form (interfejsow
webowych):

1. Stary spis? - funkcjonuije, jako pierwsza wersja spisu, w postaci listy. Mityngi mozna
grupowac¢ wg miast lub dni tygodnia. Poprzez specjalne parametry podane w adresie
strony, mozna zastosowac dodatkowe filtrowanie wg intergrup, regionéw oraz
niektorych wtasciwosci mityngéw (np. czy grupa potwierdza uczestnictwo).

2. Nowy spis® - funkcjonuje na stronie gtéwnej aa24.pl. Aby odszuka¢ mityng, nalezy
podac konkretng date (uzytg wytacznie do okreslenia dnia tygodnia) oraz nazwe
miejscowosci. Wyniki wyswietlajg sie w formie listy, w ktorej nalezy otwierac
poszczegdblne pozycje, aby zobaczy¢ wiecej szczegotdw (poza dniem tygodnia i
godzing).

3. Widget (czyt. tidzet) do osadzania na stronach www poza aa.org.pl/aa24.pl*

4. Mobilna wyszukiwarka mityngéw?® - jest to jedyna forma prezentaciji spisu, ktora
umozliwia wyszukiwanie mityngéw w pewnej odlegtosci od zadanego miejsca (a nie
tylko w konkretnych miejscowosciach). Z tego wzgledu korzystajg z niego punkty
informacyjno-kontaktowe oraz poinformowani uczestnicy Wspélnoty.

' Webowy interfejs do zarzadzania spisem jest dostepny pod adresem: http://aa.org.pl/baza/admin
2 Stary spis dostepny pod adresem: http://mityngi.aa.org.pl/mityngi/

3 Nowy spis dostepny pod adresem: http://aa24.pl

4 Przyktad uzycia widgetu na stronie Regionu Galicja: http://www.aagalicja.pl/?mityngi-aa-galicja,37
5 Mobilna wyszukiwarka mityngow dostepna pod adresem: http://aa.org.pl/mobile/
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Oznaczanie danych mityngoéw jako nieaktualne

Stan obecny

Po okresie jednego roku od ostatniej aktualizacji dane mityngu oznaczane sg w bazie jako
nieaktualne. Jest to mechanizm automatyczny, za ktérego dziatanie odpowiada skrypt
uruchamiany codziennie. Funkcjonuje on dla catego spisu, niezaleznie od regionu.

Mityngi, oznaczone jako nieaktualne, prezentowane sg w poszczegolnych formach
prezentacji spisu w rézny sposob.

W starym spisie, sg oznaczane kolorem szarym (stad powszechna nazwa mechanizmu -
wyszarzanie mityngéw). Przykladowy “wyszarzony” mityng w starym spisie:
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W nowym spisie mityng oznaczony jest w bardziej sugestywny sposéb. Dodawana jest
informacja: “Grupa prawdopodobnie dziata” wraz z notkg (widoczng po najechaniu na ikone
niebieskg ikone): “Nie bierzemy odpowiedzialnosci za ten mityng, ze faktycznie sie odbywa
w wyznaczonym miejscu i terminie”. Przykfadowy “wyszarzony” mityng w nowym spisie:

TUdnisk =
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odpowiedzialnosci za ten
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W spisie mobilnym oraz w widget-cie takie mityngi nie s w zaden sposéb wyrdznione.

W panelu administracyjnym bazy mityngdw grupy “wyszarzone” sg na licie oznaczone
kolorem oliwkowym):
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Przyczyna

Raz wprowadzone do spisu mityngéw dane moga, nawet w ktorym czasie, stac sie
nieaktualne. Grupy zmieniajg godziny i dni spotkan; niejednokrotnie réwniez miejsca.
jest takze niczym niezwyktym zakonczenie dziatania grup.

Nie

Problem pojawia sie jednak, gdy takie zmiany nie sg odzwierciedlane w spisie internetowym.
Najczesciej dzieje sie tak, gdy stuzby grupy nie informujg o tych faktach tgcznikéw na
poziomie intergrupy lub regionu. Weryfikacja danych mityngéw na poziomie intergrupy
wymaga czasem fizycznego odwiedzenia kazdego mityngu, poniewaz nie wszystkie grupy
uczestniczg w spotkaniach stuzb intergrup.

Wobec powyzszego, niejednokrotnie zdarzato sie w przesztosci i zdarza sie obecnie, iz
mityngi, ktérych dane mozna odnalez¢ w spisie, w rzeczywistosci juz nie istniejg. O ile
uczestnicy Wspolnoty czesto wiedza, jak sobie z tym poradzi¢ i odnalez¢ inny mityng, o tyle
osoby dopiero szukajace pomocy, moggq sie tatwo zrazi¢ i nie odnalez¢ potrzebnej pomocy
przystowiowo “catujac klamke”.

Rozwigzaniem zaproponowanym i wprowadzonym, ktére funkcjonuje obecnie od wielu lat
jest opisane wczesniej “wyszarzanie”. Zatozenie, ktore przy$wiecato jego wprowadzeniu byto
takie, ze tgcznicy regionalni, widzac nieaktualne wpisy w spisie, bedzie w stanie skutecznie
zweryfikowag, ktore z nich sg wcigz aktualne.

W praktyce jednak, jedyng formg weryfikacji, jakiej moze dokona¢ tgcznik regionalny jest
rozestanie prosby do stuzb intergrup w regionie o sprawdzenie danych w spisie i przestanie
aktualnych danych. Stuzby intergrup oraz grup moga, lecz nie muszg o tym informowac.
Osoby, ktére faktycznie trafiajg na nieistniejgce mityngi nie majg mozliwosci fatwego
poinformowania o tym fakcie oséb odpowiedzialnych za utrzymanie danych w spisie.

Z drugiej strony, oznaczanie mityngow, ktore faktycznie sg aktualne, jako nieaktualnych,
(szczegolnie w takiej formie, jak jest to widoczne w nowych spisach) réwniez nie wzbudza
zaufania co do pewnosci danych w spisie.

Rekomendacja

Problem nieaktualnych danych w spisach mityngoéw nie jest ani nowy, ani wyjatkowy dla AA
w Polsce. Stuzby AA w innych krajach mierzyty sie z tym problemem juz wczesniej. Niektore
z nich wypracowaty rozwigzania inne niz “wyszarzanie”.



Najistotniejszym brakiem we wszystkich formach obecnego spisu mityngéw jest wspomniany
brak mozliwosci tatwego poinformowania o nieaktualnych wpisach.

Bardzo popularnym, szczegdlnie w anglojezycznej czesci Wspdlnoty AA, oprogramowaniem
do zarzadzania i wyszukiwania mityngéw jest “12 steps meetings list” stworzony w USA
przez cztonkow grup w Kalifornii®. Funkcjonuje on jako wtyczka do systemu WordPress, jest
oceniany przez uzytkownikow jako prosty i intuicyjny w obstudze zaréwno przy zarzadzaniu
jak i wyszukiwaniu mityngéw. Obecnie korzysta z niego ponad kilkaset struktur réznych
pozioméw AA na catym swiecie. Oprogramowanie webowe pozwala rowniez na
wyszukiwanie pobliskich mityngéw i wyswietlanie ich danych w aplikacji mobilnej “Meetings
Guide"’, ktéra prezentuje dane o ponad 86.000 mityngach i stuzy ponad 100.000
uzytkownikom®.

Peiny opis jego bardzo bogatej funkcjonalnosci wykracza poza zakres niniejsze;j
rekomendaciji. W oprogramowaniu tym wprowadzono jednak interesujace i proste
rozwigzanie problemu zgtaszania nieaktualnych danych. Przy kazdym mityngu pokazany
jest przycisk otwierajgcy formularz do zgtoszenia:

Informacje sa nieaktualne?
Poinformuj nas o tym. v

Uzyj ponizszego formularza aby

zgtosic aktualizacje lub btad.
Twoje Imie
Adres e-mail

Wiadomosc

WYSLL

Jest to narzedzie, z ktérego korzysta¢ mogq zaréwno uczestnicy mityngow, jak i stuzebni
grup.

8 https://wordpress.org/plugins/12-step-meeting-list/

7 Aplikacja dostepna dla systeméw Android
(https://play.google.com/store/apps/details?id=org.meetingguide&hl=en_US) oraz iOS
(https://itunes.apple.com/us/app/meeting-quide/id1042822181)

8 Dane z pisma dyrektora GSO rekomendujacego rozwigzanie dla stuzb w USA i Kanadzie (2 listopad
2018)
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Ponadto, zamiast oznacza¢ automatycznie mityngi, jako nieaktualne, prezentowana jest
data ostatniej aktualizaciji:

Zaktualizowana Wrzesien 4, 2018

Zespo6t rekomenduije:

1. Wprowadzenie mozliwosci poinformowania o nieaktualnych danych bezposrednio z
poziomu internetowego spisu mityngow

2. Zastgpienie “wyszarzania” wyswietlaniem informacji o dacie ostatniej aktualizacji
danych

3. Stworzenie narzedzia okresowo przegladajagcego zawartosé bazy mityngéw i
raportujgcego dane mityngdw starsze niz rok osobom odpowiedzialnym za
zarzadzanie danymi w spisach (pozostawiajgc wybor stosownych dziatan samym
stuzebnym)

Z przyczyn praktycznych, najtatwiejszg metodg wdrozenia dwdéch pierwszych rekomendaciji
bedzie zastgpienie obecnego internetowego spisu mityngéw spisem opartym o
oprogramowanie “12 steps meeting list”. Oprogramowanie to oferuje caty szereg cech, ktore
nie zostaty tutaj opisane (z racji odniesienia sie do zadanych problemoéw).

Nalezy podkresli¢, iz zadne z rozwigzan - ani obecne, ani proponowane - nie gwarantuje
eliminacji problemu nieaktualnych danych w spisach. Po ewentualnym wprowadzeniu
rekomendacji w zycie, nalezy zweryfikowa¢ skutecznosé rozwigzania po pewnym okresie,
np. jednego roku.

Sztuczne przypisywanie do struktur AA

Stan obecny

Obecny internetowy spis mityngéw byt tworzony z mysla, iz wszystkie grupy zgtaszajace
swoje mityngi do spisu przynalezg do struktur AA (intergrup). Zgtaszajq sie jednak od czasu
do czasu grupy nie przynalezace do struktur AA, ktore pragng umiesci¢ w spisie
ogolnopolskim informacje o swoich mityngach. Napotykaty one na opér przed
umieszczeniem ich w spisie. 47 Konferencja Stuzb Krajowych wydata jednak rekomendacje
zgodnie z ktdrg grupy powinny miec takg mozliwos¢ (w mysl Trzeciej Tradycji).

Aby dokonac¢ wpisu takiej grupy oraz jej mityngdw do internetowego spisu mityngéw,
regionalny tacznik internetowy zmuszony jest obecnie utworzy¢ tzw. intergrupe techniczna.
Jest to “wirtualna” struktura, istniejgca wytacznie w spisie, ktérej jedynym celem jest obejscie
ograniczen technicznych spisu. Takie sztuczne intergrupy mogag nosi¢ dowolne nazwy, np.
“999” lub “Niezrzeszeni”. Intergrupy te nie s widoczne dla uzytkownikéw zadnej z form
prezentacji spisu mityngow.



Pojawity sie rowniez watpliwosci, czy przypisywanie grup spoza struktur AA do intergrup
technicznych jest zgodne z tradycjami i czy nie powoduje sztucznego zawyzania liczby grup
w Regionach.

Przyczyna

Jak wspomniano wyzej, obecny spis internetowy nie byt tworzony z my$lg o takim
wymaganiu.

Technicznie rzecz biorgc, sama struktura bazy danych nie wymaga powigzania grupy z
intergrupg (nie zdefiniowano tzw. ograniczen - ang. SQL constraints - na strukturach danych
w bazie). Jednak ogdlna konstrukcja wszystkich elementéw systemu - fizycznej bazy
danych, panelu do zarzgdzania, a przede wszystkim wielu r6znych form prezentacji spisu -
rodzi powazne ryzyko, iz usuniecie takiego powigzania logicznego spowoduje
nieprzewidziane skutki w jednym z elementow (najprawdopodobniej w jednej z form spisu).
Szczegdtowa analiza bedzie czasochtonna, a wdrozenie poprawki we wszystkich
elementach moze by¢ ryzykowne.

Rekomendacja
Biorac pod uwage wczesniej przedstawione uwarunkowania, Zespot rekomenduje:

1. Uwzglednienie wymagania dot. braku koniecznosci przynaleznosci grupy do struktur
AA przy wyborze lub budowaniu nowego spisu mityngow, ktory zastgpi obecny.

2. Do momentu wdrozenia nowego spisu mityngow, dalsze stosowanie praktyki
przypisywania takich grup do intergrup technicznych.

3. Przy sporzadzaniu zestawienh liczebnosci grup i mityngéw w regionach, liczenie ich
wg intergrup, a nie catego regionu, tak aby nie zawyzac¢ sztucznie tejze liczby.

Podobnie, jak w przypadku tematu “wyszarzania”, z praktycznego punktu widzenia, Zespot
uznaje wdrozenie “12 steps meeting list”, jako najbardziej efektywng metode rozwigzania
tego problemu (oraz innych). Oprogramowanie to nie wymaga podana struktury, do ktérej
przynalezy grupa.

Stosowanie intergrup “technicznych” przypisanych do regionéw nie wpltywa na sposoéb
prezentowania mityngdéw uzytkownikom w spisach. Taki sposob nie jest réwniez oszustwem,
a jedynie ominieciem niefortunnego technicznego ograniczenia w obecnym systemie.
Szczera intencja dotyczaca intergrup “technicznych” moze wyrazaé sie w ich nazewnictwie
(“999”, “Niezrzeszeni”), ktére jest dobierane przez tacznikéw internetowych regiondw.

Pozostate problemy

Niniejsza rekomendacja nie porusza innych problemow zgtaszanych przez uczestnikéw
Wspdlnoty, w tym miedzy innymi:

e niska uzytecznosé nowego spisu dla uczestnikow AA z wiekszym stazem,



niedostosowanie starego spisu do poprawnego wys$wietlania na matych ekranach,
braki w filtrowaniu po typach oraz innych informacjach dot. mityngéw,

brak funkcji wyszukiwania mityngéw w poblizu urzadzenia osoby wyszukujacej,
brak mozliwosci wyszukiwania mityngéw w sytuaciji, gdy urzgadzenie osoby
wyszukujacej nie ma potaczenia z Internetem (np. przez aplikacje mobilng lub
odpowiednio przygotowang aplikacje webowa®),

e niewygodny i trudny w obstudze panel do zarzagdzania danymi mityngoéw

oraz wiele innych.

Te oraz pozostate problemy powinny by¢ zaadresowane w dalszych rekomendacjach.

Plan wdrozenia opisanych rekomendaciji zostanie przedstawiony po ewentualnym ich
zaakceptowaniu.

Powierniczy Zesp6t ds. Infrastruktury IT

® Tzw. progresive web app - https://pl.wikipedia.org/wiki/Progressive_web_app
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Zatacznik
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ws “12 steps meeting list”




Alcoholics . .
Anonymouse | Alcoholics Anonymous World Services, Inc.

www.aa.org 475 Riverside Drive, 11th Floor, New York, NY 10115 / Telephone: (212) 870-3400

Please direct all
communications to:

P.O. Box 459

Grand Central Station
New York, NY 10163
Fax: (212) 870-3003

November 2, 2018
Dear trusted servant,

We are pleased to announce that Alcoholics Anonymous World Services, Inc., has licensed the
Meeting Guide technology. Meeting Guide was launched in November 2015 and provides a
platform for local A.A. entities (Areas, Intergroup/Central Offices, Districts, etc.) to post their
local A.A. meetings and currently provides information to more than 100,000 users, reflecting
some 86,000 meetings. Since the meeting information is all made available through the app’s
mobile-friendly interface, those seeking a meeting have a simple, one-stop place to look.

The collated meeting information will be available in the future through G.S.0.’s website,
www.aa.org, and will be a component of the proposed A.A.W.S. app. The intent of incorporating
the Meeting Guide component is to make it easier for members to find A.A. meetings.

A.A. Intergroup/Central Offices, Districts and Areas that provide online meeting lists are invited to
have their meetings displayed through the Meeting Guide. If you are already synchronizing your
meetings through the Meeting Guide app there is no additional action necessary. When the new
aa.org website launches at some point in 2019, your information will be seamlessly included.

Please note the meeting information database will operate completely independently from the
Fellowship New Vision (FNV) database that is currently supported by G.S.0O. Meeting Guide is a
separate tool that offers A.A. entities full control of their local meeting information and collects it
in one place. Users of this new portal will be linked to the service entity providing the information.
Participation is, of course, voluntary, but the more connected the service is to the Fellowship as a
whole, the more powerful a tool it will become.

The current listing of Intergroups and Central Offices and other local entities in “A.A. Near You”
on aa.org will not be impacted. Those wishing to contact A.A. in their community will still have
access to the information that is currently available on the site.

We have developed instructions about how to connect with this new resource at
https://meetingguide.aa.org. If you have any questions about this initiative or how to
synchronize your meetings to this database, dedicated support is in place. We welcome your
input and suggestions.

In fellowship,

91%%-

G. Gregory
General Manager
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